
การประชุมเชิงปฏิบัติการประจ าปี 2562  
เรื่อง การบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 

23 - 24 พฤศจิกายน 2562 

M B R I N G 

OUTING 2019 



ก าหนดการ 

10.00 – 12.00 น. 
 
 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.30 น. 
สรุปผลการด าเนินงานด้านการบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคมในปี 
2562 และน าเสนอแผนการด าเนินงานและเป้าหมายการด าเนินงานของปี 2563 

16.30 – 18.30 น. พักผ่อนตามอัธยาศัย 

18.30 – 24.00 น. งานเลี้ยง Olympic 

เปิดงานและน าเสนอ VDO นายก่อกิจ ด่านชัยวิจิตร รองเลขาธิการ กสทช. 
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การด าเนินงานในปี 2562 

สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

ประกาศ กสทช. และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 

การรายงานสถานะการใช้งานเลขหมาย 

การประมูลเลขหมายสวย (Event) 

การลงทะเบียนซิมการ์ดภาคใต ้

2 

3 

4 

5 

6 

สถิติการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม (MNP) 
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การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ ประจ าปี 2562 

ผู้ใหบ้รกิารโทรศัพทป์ระจ าที่
จ านวนเลขหมายจดัสรร

ในปี 2562
จ านวนการคืนเลขหมาย

ในปี 2562
จ านวนเลขหมาย

จดัสรรสะสม

บริษทั ทีโอที จ ำกดั (มหำชน) -                        386,000             10,118,000         
บริษทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน)  -                        -                    390,000             
บริษทั แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกดั -                        -                    314,000             
บริษทั ทรู อนิเตอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั -                        488,000             2,097,000          
บริษทั โอทำโร เวิลด์ คอร์ปอเรช่ัน จ ำกดั -                        -                    20,000              
บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ำกดั (มหำชน) 10,000                   -                    188,000             
บริษทั แอมเน็กซ์ จ ำกดั -                        -                    20,000              
บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกดั -                        -                    22,000              
บริษทั ทรู คอร์ปปอเรช่ัน จ ำกดั (มหำชน) -                        -                    3,649,000          
บริษทั ทีทีแอนด์ที จ ำกดั (มหำชน) -                        -                    2,775,000          

รวม 10,000                   874,000             19,593,000         
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จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ ประจ าปี 2562 

ประเภทเลขหมาย จ านวนทั้งหมด จ านวนเลขหมายคงเหลือ 

 
เลขหมายโทรศัพท ์

ประจ าที ่
50,000,000  

หมวด 02 219,000  

หมวด 03 6,585,000  

หมวด 04 7,826,000  

หมวด 05 7,593,000  

หมวด 07 8,184,000  

                                                                               รวม 30,407,000  



6 

การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ าปี 2562 

ผู้ใหบ้รกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที่
จ านวนเลขหมายจดัสรร

ในปี 2562
จ านวนการคืนเลขหมาย

ในปี 2562
จ านวนเลขหมาย

จดัสรรสะสม

บริษทั ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกดั 48,183,976               -                       52,773,958             
บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ำกดั 3,431,989                 -                       27,609,671             
บริษทั แอดวำนซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ำกดั 703,938                   -                       49,922,202             
บริษทั เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จ ำกดั -                          -                       20,000                   
บริษทั ทีโอที จ ำกดั (มหำชน) -                          -                       7,270,005               
บริษทั กสท โทรคมนำคม จ ำกดั (มหำชน) -                          -                       4,890,002               
บริษทั ดำต้ำ ซีดีเอม็เอ คอมมูนิเคช่ัน จ ำกดั -                          200,000                -                       
บริษทั เดอะ ไวท์สเปซ จ ำกดั -                          241,015                641,426                 
บริษทั เรียล มูฟ จ ำกดั 3,001,957                 48,183,976            -                       
บริษทั 168 คอมมูนิเคช่ัน จ ำกดั -                          80,000                  120,000                 

รวม 55,321,860               48,704,991            143,247,264           

จ านวนเลขหมายถือครอง ณ วันที่ 31 ต.ค. 62 : 169,632,167 เลขหมาย 
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จ านวนเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประจ าปี 2562 

ประเภทเลขหมาย จ านวนทั้งหมด จ านวนเลขหมายคงเหลือ 

 
 

เลขหมายโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ 

260,000,000 

ประเภท ก. 9,010,000  

ประเภท ข. 49,142,047  

ประเภท ค. 6,575,676  

                                                                             รวม 64,727,723  



ประเภทหน่วยงาน 
จ านวนหน่วยงาน 

(ราย) 
จ านวนเลขหมาย

จัดสรร (เลขหมาย) 
จ านวนเลขหมายท่ี
จัดสรรในป ี2562 

จ านวนเลขหมายท่ีมี
การขอคืนในป ี2562 

เอกชน 252 255 24 11 

ภาครัฐ 113 156 2 4 
มูลนิธิ & องค์กร

ทางสังคม 16 18 - 1 

อบจ. (1131) 12 1 - - 
เทศบาลฯ 
(1132) 32 1 - - 

รวม 425 434 26 16 

ข้อมูลสถานะเลขหมายโทรศัพทแ์บบสั้น 4 หลัก ประจ าปี 2562 

* หมายเหตุ บางหน่วยงานได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก มากกว่า 1 เลขหมาย และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินใช้เลขหมายร่วมกัน คือ 1131 (อบจ.) และ 1132 (เทศบาล) 

* ข้อมูล ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน 2562 
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จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประเภทอื่นๆ ประจ าปี 2562 

ประเภทเลขหมาย จ านวนทั้งหมด จ านวนเลขหมายคงเหลือ 

เลขหมาย VoIP 10,000,000 9,928,000  

เลขหมายเทคนิค MNC 100 78 

เลขหมาย NSPC 32,768 29,504  

เลขหมาย ISPC 56  4 

เลขหมาย IDD 18 8 



จ านวนเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก ประจ าปี 2562 

กลุ่มเลขหมาย จ านวนเต็ม จ านวนจัดสรร คงเหลือ 

11xx 100 77 23 

12xx 100 78 22 

13xx 100 89 11 

14xx 90 14 76 

15xx 100 31 69 

16xx 100 61 39 

17xx 90 74 16 

18xx 90 10 80 

รวม 770 434 336 
 

* ข้อมูล ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน 2562 
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การด าเนินงานในปี 2562 

สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

ประกาศ กสทช. และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 

การรายงานสถานะการใช้งานเลขหมาย 

การประมูลเลขหมายสวย (Event) 

การลงทะเบียนซิมการ์ดภาคใต ้

2 

3 

4 

5 

6 

สถิติการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม (MNP) 



สถิติการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
การให้บริการคงสิทธิเลขหมาย (MNP) 

จ ำนวนกำรให้บริกำรคงสิทธิเลขหมำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ – สะสม   62,887,762  

ข้อมูล ณ ตุลาคม 2562 

 -

 10,000,000

 20,000,000

 30,000,000

 40,000,000

 50,000,000

 60,000,000

 70,000,000

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

103% 

33.7% 63.7% 24.5% 40.2% 

72.9% 



สถิติการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
การให้บริการคงสิทธิเลขหมาย (MNP) 

จ านวนการ MNP ในปี 2562  741,642 

ข้อมูล ณ ตุลาคม 2562 



เลขฯ 13 หลัก ของผู้ขอ
โอนย้ายไม่ตรงกับฐานข้อมูล 

8% ระงับการใช้งาน 
3% 

มียอดค้างช าระ 
70% 

Pin ผิด 
7% 

Pin หมดอายุ 
6% 

Pin ไม่เคยถูกสร้าง 
5% 

Pin น ากลับมาใช้ใหม่ 
1% 

Pin ไม่ถูกต้อง 
19% 

การโอนย้ายผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ไม่ส าเร็จในช่วง Q3/2562 



สถิติการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
การให้บริการคงสิทธิเลขหมาย (MNP) ข้อมูล ณ ตุลาคม 2562 

87.8% 

84.8% 

y = -0.0012x + 0.8224 
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82.0%
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88.0%

90.0%

Q1/2560 Q2/2560 Q3/2560 Q4/2560 Q1/2561 Q2/2561 Q3/2561 Q4/2561 Q1/2562 Q2/2562 Q3/2562

อัตราความส าเร็จการโอนย้ายรายไตรมาส Q1/2560 – Q3/2562 



สถิติการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
การให้บริการคงสิทธิเลขหมาย (MNP) ข้อมูล ณ ตุลาคม 2562 

โอนย้ายไม่ส าเร็จ – ยอดค้างช าระ  

y = -101.88x + 14374 
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จ านวนครั้งในการปฏิเสธ  จ านวนครั้งที่ปฏิเสธ/ค าขอโอนย้าย Linear (จ านวนครั้งในการปฏิเสธ) 



สถิติการบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม 
การให้บริการคงสิทธิเลขหมาย (MNP) ข้อมูล ณ ตุลาคม 2562 

โอนย้ายไม่ส าเร็จ – Pin ไม่ถูกต้อง 

6.2% 

3.3% 

y = -171.88x + 7505.9 
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จ านวนครั้งที่ปฏิเสธ  จ านวนครั้งที่ปฏิเสธ/ค าขอโอนย้าย Linear (จ านวนครั้งที่ปฏิเสธ) 
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การด าเนินงานในปี 2562 

สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

ประกาศ กสทช. และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 

การรายงานสถานะการใช้งานเลขหมาย 

การประมูลเลขหมายสวย (Event) 

การลงทะเบียนซิมการ์ดภาคใต ้

2 

3 

4 

5 

6 

สถิติการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม (MNP) 



ประกาศบังคับใช้เมื่อวันที ่10 เมษายน 2562 

ประกำศ กสทช. เรื่อง กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูล 
ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที ่

แนวปฏิบัติกำรลงทะเบียนและจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ตำมประกำศ กสทช. 
เรื่อง กำรลงทะเบียนและกำรจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

  
 

มติ กสทช. ครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2562 
  
 



ประกำศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมำยโทรคมนำคม 
และ 

ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม 
 
 มติ กสทช. ครั้งที่ 17/2562 เมื่อวันท่ี 4 ตุลำคม 2562 

• เห็นชอบ (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม และ (ร่าง) ประกาศ กสทช.           
เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม 
• เพื่อรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ 

ส ำนักงำน กสทช. จัดรับฟังควำมคิดเห็นสำธำรณะ 
• ในวันที่ 4 ตุลาคม 2562 ถึง 4 พฤศจิกายน 2562 
• ส านั ก งาน  กสทช .  เผยแพร่ ส รุ ปรั บฟั งความคิ ด เห็นผ่ านระบบเครื อข่ ายสารสนเทศ                     
เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 

ส ำนักงำน กสทช. น ำเสนอ (ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมำยโทรคมนำคม และ       
(ร่ำง) ประกำศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์กำรจัดสรรและบริหำรเลขหมำยโทรคมนำคม 
• เข้าที่ประชุมอนุกลั่นกรองของ กสทช. ด้านกิจการโทรคมนาคม 
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การด าเนินงานในปี 2562 

สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

ประกาศ กสทช. และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 

การรายงานสถานะการใช้งานเลขหมาย 

การประมูลเลขหมายสวย (Event) 

การลงทะเบียนซิมการ์ดภาคใต ้

2 

3 

4 

5 

6 

สถิติการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม (MNP) 
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การรายงานสถานะการใช้งานเลขหมาย 

ผู้ให้บริการรายงานทุกวันที่ 20 ของเดือน  
ผ่านระบบ NMS โดยเริ่มใช้งานในเดือน  

ม.ค. 2563 เป็นต้นไป 
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การด าเนินงานในปี 2562 

สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

ประกาศ กสทช. และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 

การรายงานสถานะการใช้งานเลขหมาย 

การประมูลเลขหมายสวย (Event) 

การลงทะเบียนซิมการ์ดภาคใต ้

2 

3 

4 

5 

6 

สถิติการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม (MNP) 



24 
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การด าเนินงานในปี 2562 

สถิติการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม 

ประกาศ กสทช. และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

1 

การรายงานสถานะการใช้งานเลขหมาย 

การประมูลเลขหมายสวย (Event) 

การลงทะเบียนซิมการ์ดภาคใต ้

2 

3 

4 

5 

6 

สถิติการให้บริการคงสิทธิเลขหมายโทรคมนาคม (MNP) 



*165*6*ID 13 หลัก#  
+ โทรออก 

การลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ปี 2562 

ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนด้วย
ระบบตรวจสอบอัตลักษณ์และ

ลงทะเบียน 
เริ่ม 1 มิถุนายน ถึง 31 ตุลาคม 2562 

ตั้งวันที่ 1 พฤศจิกายน 2562
ส าหรับผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่
ต้องการเข้าใช้งานในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 

ขยายระยะเวลาการ
ลงทะเบียนจนถึงวันที่ 
 30 เมษายน 2563 

ประกาศ กอ.รมน. ภาค 4  
ฉบับลงวันที่ 1 ตุลาคม 2562 

ประกาศ กอ.รมน. ภาค 4  
ฉบับลงวันที่ 26 เมษายน 2562 

*165*6*ID 13 หลัก#  
+โทรออก 

เพิ่มจุดให้บริการรับ
ลงทะเบียนตามสถานี

ขนส่งสาธารณะ 

*165*5*ID 13 หลัก#  
+ โทรออก 



 630,981 

 112,562 

143,736 

 4,233 

68 

รวมทั้งสิ้น          
891,580 

ราย 

1,000,000 ราย 

300,000 ราย 

250,000 ราย 

20,000 ราย 

5,000 ราย 

จ านวนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการจังหวัดชายแดนภาคใต้ (รวมทุกช่องทาง)  
ตั้งแตว่ันที่ 1 มิ.ย. - 20 พ.ย. 62 
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More Digitalisation 
More Digital Integration 

Change role 
More Interoperation 

NMS 

More Cooperation 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 



ก าหนดหลักเกณฑ์
ส าหรับการท า 

Sandbox 

ปรับเปลี่ยนบทบาทการ
ก ากับดูแลให้มากขึน้ 

การปรับปรุงบทบาทของส านักงาน กสทช. กับการลงทะเบียนซิมการ์ด 

ก าหนดมาตรฐานทาง
เทคนิค โดยเฉพาะ  

E-KYC 

ส่งเสริม 
นวัตกรรมใหม่ 
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นโยบายลงทะเบียน 5 Sim 

ความเป็นมา 

 การประชุม กสทช. ครั้งท่ี ๑๔/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ มีมติเห็นชอบให้
ก าหนดมาตรการส าหรับการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ดังนี้ 
 

• ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกราย จะต้องควบคุมจ านวนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของตนในกรณีบุคคลธรรมดา ให้มีจ านวนไม่เกิน 5 เลขหมายต่อหนึ่ง 
ผู้ให้บริการ ทั้งนี้ หากผู้ใช้บริการมีความประสงค์ที่จะลงทะเบียนมากกว่า 5 เลขหมาย จะต้องไป
ด าเนินการลงทะเบียน ณ ศูนย์ให้บริการของผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น และให้ผู้ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รายงานต่อส านักงาน กสทช. 
 

• ให้มีข้อก าหนดในสัญญาระหว่างผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับตัวแทนจ าหน่ายในลักษณะที่ว่า
คู่สัญญามีหน้าที่และความรับผิดในฐานะตัวการตัวแทน ซึ่งผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีหน้าที่
ต้องรับผิดชอบในทางแพ่งต่อผู้ใช้บริการและบุคคลภายนอกในการกระท าของตัวแทนจ าหน่ายด้วย 
 



32 

5 Sim ผู้ใช้บริการใช้งานได้ไม่เกิน 5 ซิมการ์ด/ผู้ให้บริการ 

จัดท าระบบและก าหนดแผนงาน/แนวทางร่วมกันภายในไตรมาส 1/2563 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 



MVNO 1 

MNP Make over 

CLH 

MVNO 2 

• ปรับปรุงกฎ/ประกาศ/แนวปฏิบัต ิ
• ปรับปรุงระบบการให้บริการ 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 



แอพพลิเคชั่น 3 ชั้น ระยะที่ 2 

36 

 เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบแอพพลิเคชั่น 3 ช้ัน  
ระยะที่ 2 ให้มีประสิทธิภาพขึ้น ดังนี้ 

• มีความทันสมัย  
• มีความปลอดภัยสูง  
• ลดขั้นตอนการด าเนินงานของส านักงาน กสทช.  
• เพิ่มช่องทางในการสมัครใช้งาน และรองรับการใช้งานของ
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นชาวต่างชาติ  
• สนับสนุนการด าเนินนโยบายของรัฐบาลในการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนของส านักงาน กสทช.  



การลงทะเบียนแบบ เดิม (ต้องไป Shop) Offline 

37 

ประชาชน ลงทะเบียน รับรหัสผ่าน
ชั่วคราว 

Operator 

1.ตรวจบัตรประชาชน 
2.เบอร์โทรศัพท์ 
3.อีเมล์ (ถ้ามี) 

ออกรหัสผ่านชั่วคราว 
OTP ผ่าน SMS 



แนวทางการปรับปรงุการลงทะเบียนแบบ ใหม่ (ไม่ต้องไป Shop) Online 

38 

ออกรหัสผ่านชั่วคราว 
OTP ผ่าน SMS 

1.กรอกเลขบัตรประชาชน 
2.เลือกผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3.กรอกเบอร์โทรศัพท์ 
4.ถ่ายหน้าบัตรประชาชน 
5.ถ่ายรูปตัวเอง 

ประชาชน ลงทะเบียน 
รับรหัสผ่าน
ชั่วคราว 



3 ขั้นตอนหลักของแอพพลิเคชั่น 

39 
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ตรวจ 
• เพิ่มข้อมูลของผู้ใช้งานให้มากข้ึน (more API) ท าให้เป็นศูนย์รวม
ในการดูข้อมูลของตนเองในเรื่องที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ 



3 ขั้นตอนหลักของแอพพลิเคชั่น 

41 

• เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
• การท างานเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 
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ประเภท รูปแบบ จ านวนเลขหมาย 

 
 
 

เลขหมาย Internet of 
Things (IoT) 

• Public Network   
(๐๖๗ Y XXXXXX) 
• Private Network   

(๐๖๗ Z YYYYYY XXXX) 
โดยที่ Z แทน ๐ 

X และ Y แทน ๐-๙ 

 
๙ ล้าน 

 
๑๐,๐๐๐ ล้าน IoT 

เลขหมายโทรคมนาคมส าหรับการให้บริการระบบ Internet of Things (IoT) 

จัดท าแนวปฏิบัตใินการบริหารจัดการร่วมกันเป็นข้อก าหนดดา้นเทคนิคและการจดัเกบ็ 
ข้อมูลผู้ใช้บริการ 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 
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การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เป็น ๑๐ หลัก 
ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมระยะยาว  

• เริ่มใช้งานเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลักในปี 2568 
• ในปี 2563 จัดให้มีการประชุมคณะท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การด าเนินการ 
เป็นไปตามแผน  
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• ก าหนด action plan ปรับปรุง
โครงข่ายของอุตสาหกรรมไปสู่
การให้บริการโทรศพัท์ประจ าที ่
10 หลัก 

๒๕๖๐ 2561 2562 2563 2564 2568 

• เตรียมการปรับเปลี่ยนระบบให้
รองรับ Fixed Line 10 หลัก 
• แจ้งสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
ประเทศ หรือ ITU 

• ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า รทุ ก ร า ย  ยก เ ว้ น  TOT 
เตรียมพร้อมการปรับปรุงระบบโครงข่าย
รองรับ Fixed Line 10 หลัก 
• ปรับปรุงประกาศ กสทช. เรื่องแผน 
เลขหมายโทรคมนาคมและหลักเกณฑ์การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายฯ 

• เร่ิมใช้งาน Fixed 
Line 10 หลัก และ 
Mobile ตามแผน
เลขหมายใหม่ 

... 

กรอบระยะเวลาการปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่เป็น ๑๐ หลัก 
ตามแผนเลขหมายโทรคมนาคมระยะยาว  

• พิจารณาน ากลุ่มเลขหมาย 01 จ านวน 
9 หลักในบางกลุ่มที่ไม่เกิดผลกระทบด้าน
เทคนิค ได้แก่ 010 016 018 และ 019 
มาก าหนดเพ่ือใช้ส าหรับการให้บริการ
โทรศัพท์ส าหรับบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 
• ในช่วงปี 2564 พิจารณาความขาดแคลน
ของจ านวนเลขหมาย หรือ ความพร้อม
ด าเนินการปรับปรุงระบบชุมสายและ
โครงข่ายที่ เกี่ ยวข้องก่อนระยะเวลาที่ 
กสทช.ก าหนด 
• ให้ผู้รับใบอนุญาตฯ ทุกรายรายงาน
ความคืบหน้าการปรับปรุงโครงข่าย 
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ปี รูปแบบ จ ำนวนหลัก จ ำนวนเลขหมำย 

2562 

02 XXXX XXX 
03 XXXX XXX 
04 XXXX XXX 
05 XXXX XXX 
07 XXXX XXX 

9 หลัก 50 ล้ำน 

ช่วงเปลี่ยนผ่ำน 
2563 – 2567 

 
 
 
 
 

9 หลัก 54 ล้ำน 

2568 

 
 
 10 หลัก 100 ล้ำน 

02 XXXX XXX 
03 XXXX XXX 
04 XXXX XXX 
05 XXXX XXX 
07 XXXX XXX 

 

01 0XXX XXX 
01 6XXX XXX 
01 8XXX XXX 
01 9XXX XXX 
 

010 XXXX XXX  011 XXXX XXX 
012 XXXX XXX  013 XXXX XXX 
014 XXXX XXX  015 XXXX XXX 
016 XXXX XXX  017 XXXX XXX 
018 XXXX XXX  019 XXXX XXX 

แผนกำรจัดสรรเลขหมำยโทรศัพท์ประจ ำที่ 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 



  
 การปรับปรุงวิธีการรายงานและจ านวนเอกสารในการจัดส่งการรายงาน
 สถานการณ์ใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ให้ง่ายและได้ข้อมูลทีมี่
 ประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นการลดภาระการจัดท าเอกสารของ ผู้รับการ
 จัดสรร และผู้ให้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

 
 การรายงานสถานการณ์ใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ตามประกาศฉบับ
 นี้จะเริ่มด าเนินการในปีถัดไป หลังจากบังคับใช้ประกาศฉบับนี้ เพื่อให้ผู้รับ
 การจัดสรรและผู้ให้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้นได้มีการเตรียมตัว 

การปรับปรุงการรายงานสถานะการใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 



ผู้รับการจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ผู้ให้บริการเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 

1. แบบรายงานข้อมูลสถานะผู้ใช้งานเลขหมาย 
2. ข้อมูลสถิติสายเรียกเข้ายอ้นหลัง ประจ าปี ....... 
3. หนังสือรับรองโครงข่ายจากผู้ให้บริการเลขหมาย 

1. หนังสือรับรองโครงข่าย 
2. ข้อมูลสถิติสายเรียกเข้ายอ้นหลัง ประจ าปี ........ 
 (ข้อ 1. และ 2. เป็นการท าหนังสือถึงผู้ใช้เลขหมายสั้น ทุกราย) 

ผู้รับการจัดสรรรายงานสถานะการใช้เลขหมายฯ ผู้ให้บริการรายงานสถานะการให้บริการเลขหมายฯ 

1. แบบรายงานข้อมูลสถานะผู้ใช้งานเลขหมาย 
2. ข้อมูลสถิติสายเรียกเข้ายอ้นหลัง ประจ าปี ....... 

ตารางข้อมูลผู้รับการจัดสรร ประกอบด้วย 
        - สรุปรายชื่อผู้ใช้เลขหมายโทรศัพทแ์บบสัน้ 
        - การเปิดใช้งานเลขหมายหรือการเชื่อมต่อ 
        - การใช้งาน (การเรียกเข้า) 

รูปแบบเดิม 

รูปแบบใหม่ 

การปรับปรุงการรายงานสถานะการใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น 4 หลัก 



 
 
การใช้งานและการเชื่อมต่อเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น หมายเลข 19X 
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ส านักงาน กสทช. ได้เชิญประชุมหารือการเชื่อมต่อการใช้เลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น ๓ หลัก  
เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2562 ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) กรมการปกครอง 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หมายเลข หน่วยงาน การเชื่อมต่อ 

191 กองก ากับการศูนย์รวมข่าว กองบัญชาการต ารวจนครบาล ใช้งานโดยต ารวจ 

192 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมศูนย ์

194 กรมสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทหารอากาศ รวมศูนย ์
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หมายเลข หน่วยงาน การเชื่อมต่อ แจ้งยืนยัน ไม่แจ้งยืนยัน 

198 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 92 6 86 

ในเบ้ืองต้นควรน าเอกสารหลักฐานของ TOT ที่ได้แจ้งเวียนไปยังหน่วยงานที่มีการเชื่อมต่อใช้งานเลขหมาย 198 มา
ใช้ประกอบการพิจารณา เนื่องจากหลักฐานดังกล่าวเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการติดต่อผู้ใช้งาน
เดิมทุกรายแล้ว แม้ว่าจะได้รับการตอบรับหรือไม่ก็ตาม ซึ่งต้องหารือในรายละเอียดต่อไป 
 

199 กองบังคับการต ารวจดับเพลิง สังกัด
กรุงเทพมหานคร  

758 135 623 

เพื่อให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการต่อ จ าเป็นจะต้องได้รับนโยบายจากผู้บริหาร ทั้งในส่วนของ
ส านักงาน กสทช. และของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงยังไม่อาจสรุปแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินการ
ต่อไปได้  

 
 
การใช้งานและการเชื่อมต่อเลขหมายโทรศัพท์แบบสั้น หมายเลข 19X 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 



จ านวนเลขหมายสวย 
 

เลขหมายสวย 

เลขหมายสวยพิเศษ 
(Event) 

24,906 เลขหมาย 
(เหลือ 24,444 เลขหมาย)  

เลขหมายสวยทั่วไป 
(Online) 

630,551 เลขหมาย  



การประมูลเลขสวยออนไลน์: Customer Journey 
 

ลงทะเบียน 
เข้าร่วมการประมูล
เลขหมายสวย
ออนไลน์ 

1 

วางเงินหลักประกัน
ผ่านบัตรเครดิต
เท่านั้น 

2 

ผู้ชนะการประมูลรบั
ใบรับรองฯ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และติดตอ่
รับซิมการ์ดและลงทะเบยีน
ใช้งานกับผู้ให้บริการ  
ณ ศูนย์ให้บริการ 

3 

รูปแบบการเปิดใช้
บริการเลขหมายสวยฯ 
ครั้งแรกเป็นแบบราย
เดือน (Post paid) 

4 

ผู้ชนะการประมูล
สามารถย้ายค่ายและ
เปลี่ยนแปลงแพ็กเกจ
ได้ทันที  
หลังลงทะเบียน 

5 



กรอบแผนการประมูลเลขหมายสวยออนไลน์ในปี 2563 

จันทร ์ อังคาร พุธ พฤหัสบดี ศุกร์ เสาร ์ อาทิตย ์

สัปดาห์ก่อนหน้า 

เลือกเลขสวย (favourite) 

วางเงินหลักประกัน 

เสนอราคาผ่านระบบประมูลออนไลน ์

Void บัตรเครดิตของ 
ผูไ้ม่ชนะประมูล/ยกเลิก 

สัปดาห์ถัดไป 

สรุปผล
เก่าและ
เพิ่มเลข

ใหม่ 

ออกใบประกาศ/ 
ประสานกับผู้ให้บริการ 



การประมูลเลขหมายสวยทางอินเทอร์เน็ต ปี 2563 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 



Mobile ID 
Revolutionise     
Digital Identification 



Mobile ID (Objective) 

Revolutionise new Mobile ID Platform for 

 Enhance benefit on mobile registration 

 Increase usage value of mobile number 

 Protect private information of mobile user/Privacy fraud prevention 

 Revolutionise telco. services  

 Increase business opportunity for telco. and other industries 

 Opportunity for update and cleasing teleco. Data 

 Support government policy on digital economy 

 Support exchange of permissioned information 



1 
Generate the “Mobile ID” with Mobile ID 
Issuance Guidelines and RegTech Audit 

2 
Mobile ID Platform using Blockchain to 
connect with selected participants - secure, 
reliable, transparent, auditable, cost 
efficiency. 

Mobile ID (Objective) 
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Sandbox Phase I 

MOU 
14 Feb 19 

Sandbox Phase II 

14 Feb 20 

MOU  
กับหน่วยงานภาครัฐ  
• กรมสรรพากร 
• กรมการปกครอง 
• กรมการขนส่งทางบก 
• ส านักงานประกันสังคม 

Mobile ID (Objective) 



Mobile ID (High level workflow) 

Blockchain Audit 
Mobile ID Platform 

QR Code data 
on Blockchain 

Audit 
Enroll and issuer 

Verify and Use 

Verify QR Code data + Face data  

Open bank account in 
BLL system 

 

6 

3 

1 

2 

5 
4 

- Mobile No. 
- ID No. or Passport No. 
- Name – Surname 
- Face-Bio SDK 
- Time Stamp 

Verify facial matching 

https://youtu.be/4JSDQ6O75Gg 



Mobile ID (Future Scenarios) 

- Customer join service of all participants  
- Share secured data on permission basis 
- Only selected participants join platform 
- Apply same protocol/network standard 
- Transparent and allow auditability 

Blockchain 
Revenue 

Department 

Consular 

Telco. is key to proliferate 

กรมการปกครอง 

กรมการขนส่งทางบก 

ส านักงานประกันสังคม 



ทิศทางการด าเนินงาน 

Initial Phase  
NBTC Sandbox Phase I and II 
    
 Long term Phase (prepare in parallel) 
License scheme for Mobile ID Platform  
  Consortium–invest by telco.  
 Third party invest–telco.buy                    

as a service 
    
 

NBTC 
• Conduct standard 
• Audit and manage 
• Prepare telco. be ready for 

Mobile ID   

NBTC  
 High level management 
 Audit 
 Relax NBTC regulation 
 Set up necessary regulation to 

promote Mobile ID 
 Engage potential participants 

Comply with  
Electronic Transactions  

Act. B.E 2562 
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แผนการด าเนินงานในปี 2563 

การบริหารจัดการลงทะเบียนซิมการ์ด 1 

การบริหารจัดการเลขหมาย Internet of Thing (IoT) 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

การปรับเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที ่10 หลัก 

การบริหารจัดการเลขหมายแบบสั้น 3 หลักและเลขหมาย 19X 

แทนบัตร (Mobile ID) 

MNP Make over 

8 

การประมูลเลขสวย Online 

9 

3 ชั้น Online 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารจัดการ
เลขหมายโทรคมนาคม 
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NMS 

Numbering 
Audit 

Call Sampling 

Auction Numbers 

MNP Audit CLH 

การเชื่อมโยงของระบบภายในส านักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม (จท.) 

การยื่นขอรับจัดสรร 



ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) (CAT)         

บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT)       

บริษทั ดีแทค ไตรเน็ต จ ากดั (DTN)         

บริษทั แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ตเวิร์ค จ ากดั (AWN)         

บริษทั ทรู มฟู เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมวินิเคชั่น จ ากดั (TUC)       

บริษทั ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากดั (TICC)        

บริษทั ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (3BB)         

บริษทั ทริปเปิลที อนิเทอร์เน็ต จ ากดั         

บริษทั โอทาโร เวิลด์ คอร์ปอเรชั่น จ ากดั      

บริษทั ล็อกซเล่ย์ จ ากดั (มหาชน)       

บริษทั เรียล มฟู จ ากดั       

บริษทั ดาต้า ซีดีเอม็เอ คอมมนูิเคชั่น จ ากดั     

บริษทั เอเซียส รีเยนแนล เซอร์วิส จ ากดั       

บริษทั เดอะ ไวท์สเปซ จ ากดั       

บริษทั ฟลี เทเลคอม คอร์ปอเรชั่น จ ากดั        

ผู้ใหบ้ริการโทรคมนาคม
ข้อมูลปี 2562

สถิติการรายงานสถานะเลขหมายของผู้ให้บริการ 
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กำรแสดงควำมคิดเห็น 

M B R I N G 

OUTING 2019 


